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UPRAVNI SUD U RIJECI
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UIME REPUBLIKE HRVATSKE
PRESUDA

Upravni sud u Rijeci, po sucu Vedranu Juri¢icu, dipl. iur., uz sudjelovanje zapisnicarke
Monike Puharié, u upravnom sporu tuZitelja

zastupanog po opunomodeniku ] protiv
tuZenika Hrvatske regulatorne agencije za mreZne djelatnosti, Zagreb, Roberta Frange3a
Mihanovi¢a 9, zastupanog po sluZbenoj osobi uz sudjelovanje zainteresirane
osobe radi rjeSavanja spora izmedu korisnika i

operatera, 30. listopada 2020.,
presudio je

L Odbija se tuZbeni zahtjev radi ponistenja rjeSenja Hrvatske regulatorne agencije
za mreime djelatnosti, KLASA: UP/I-344-08/20-01/291, URBROJ: 376-05-20-2 od 11. svibnja
2020.

IL. Odbija se zahtjev tuZitelja za naknadu troSkova ovog upravnog spora.
ObrazloZenje

Pobijanom odlukom tuZenika odbaden je zahtjev tuZitelja za rjeSavanje spora s
operatorom javmih korisni¢kih usluga (u sporu zainteresirana osoba) zbog
nepostojanja zakonskih pretpostavki za vodenje postupka, uz obrazloZenje da je zahtjev za
rjeSavanje spora podnesen izvan roka od trideset dana propisano u €l. 50. st. 1. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14, 72/17; dalje: ZEK).

Protiv gore citirane odluke tuZenika tuZitelj je pravodobno podnio tuzbu ovom Sudu. U
tubi i tijekom spora (podnesak od 11. rujna 2020.; odr¥ana glavna rasprava), u bitnom, navodi
da se pobijana odluka tuZenika temelji na pogre$nom utvrdenju da se zahtjev za rjeSavanje spora
od 11. veljage 2020. odnosi na odluku Povjerenstva za prituZbe potro$aca zainteresirane osobe
od 6. prosinca 2019. umjesto s odlukom istoga od 28. sije&nja 2020. Pojasnjava da je Odlukom
zainteresirane osobe od 6. prosinca 2019. usvojen njegov prigovor na kvalitetu usluge izjavljen
u studenom 2019. te mu je odobren prijevremeni raskid ugovora. Do spomenutog raskida ipak
nije doslo budu¢i da se kvaliteta usluge poboljala. Medutim, krajem prosinca 2019/poetkom
sije¢nja 2020 suogio s istim problemom pa je stoga podnio novi prigovor operatoru dana 18.
sijednja 2020., a povodom kojeg je zainteresirana osoba donijela ,,novu* odluku od 28. sije¢nja
2020. Istige kako je i tom odlukom odobren prijevremeni raskid ugovomog odnosa, ¢ime je bio
zadovoljan, ali je doSlo do spora oko roka vracanja rutera buduéi da isti (rok) iz objektivnih
razloga nije bio u moguénosti ispostavati, a slijedom Sega se obratio tuZeniku sa zahtjevom za
rjeSavanje spora.
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U odgovoru na tuzbu tuZenik, u bitnom, ustraje kod navoda iznijetih u obrazloZehju
pobijanog rjeSenja. Dodatno, isti¢e kako, suprotno navodima tuzitelja iz tuzbe, ne postoji odluka
Povjerenstva za prituZbe zainteresirane osobe od 28. sije¢nja 2020., odnosno odgovor
povjerenstva nadleZnog za rjeSavanje u drugom stupnju, ve¢ je odluka na koju se tuZitelj poziva
zapravo odluka Povjerenstva za prituZbe prvog stupnja protiv koje se ne moZe pokrenuti spor
pred Agencijom jer nije iskoriSten pravni lijek protiv te odluke, odnosno, nije dovrSen
reklamacijski postupak rje3avanja prigovora pred operatorom.

U sporu je odrZana rasprava te je strankama, u skladu s odredbom ¢l. 6. Zakona o
upravnim sporovima (NN br. 20/10, 143/12, 152/14, 94/16, 29/17; dalje ZUS), dana moguénost
da se izjasne o zahtjevima i navodima druge strane te o svim ¢&inj enicama i pravnim pitanjima
koja su predmet ovog upravnog spora.

U cilju ocjene zakonitosti osporavanog tjedenja tuZenika Sud je izveo dokaze uvidom u
dokumentaciju koja se nalazi u spisu predmeta upravnog postupka u kojem je doneseno
osporavana odluka tuZenika te uvidom u dokumentaciju koja se nalazi u spisu ovog upravnog
spora.

Na temelju razmatranja svih &injeni¢nih i pravnih pitanja, Sud je utvrdio da tuzbeni
zahtjev nije osnovan.

Sukladno odredbi &l. 50. st. 1. ZEK-a korisnik je ovlasten podnijeti operatoru prigovor
u vezi s pruZanjem usluga, prigovor na iznos kojim je zaduZen za pruZenu uslugu, prigovor na
kakvoéu pruZene usluge, prigovor zbog povrede odredaba pretplatni¢kog ugovora te prigovor
zbog povrede prava u vezi sa zastitom pristupa otvorenom internetu. U st. 12. istog &l. propisano
je da je operator javnih komunikacijskih usluga obvezan dostaviti pisani odgovor krajnjem
korisniku usluga o utemeljenosti podnesenog prigovora iz st. 1. u roku od najvise petnaest dana
od dana zaprimanja prigovora, odnosno u roku od 30 dana od dana zaprimanja prigovora u
slugaju iz &l. 49. s. 6. ZEK-a. Prema st. 13. istog ¢l. na pisani odgovor operatora iz st. 12. krajnji
korisnik usluga ima pravo podnijeti prituzbu (reklamaciju) povjerenstvu za prituzbe potroSaca
pri operatoru javnih komunikacijskih usluga u roku od 30 dana od dana dostavljanja pisanog
odgovora. Povjerenstvo za prituzbe potroata operatora javnih komunikacijskih usluga
obvezno je dostaviti pisani odgovor krajnjem korisniku usluga u roku od 30 dana od dana
zaprimanja njegove prituzbe.

Odredbom &l. 51. st. 1. ZEK-a propisano je da i u sludaju spora izmedu krajnjeg
korisnika usluga i operatora javnih komunikacijskih usluga u vezi s pruZanjem usluga, iznosom
kojim je zaduZen za pruenu uslugu, kakvoéom pruZene usluge, prigovorom zbog povrede
odredaba pretplatni¢kog ugovora ili prigovorom zbog povrede prava u vezi sa za§titom pristupa
otvorenom internetu, krajnji korisnik usluga moZe podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora
Agenciji u roku od 30 dana od dana dostavljanja pisanog odgovora povjerenstva za prituzbe
potrosaca iz €l. 50. st. 13. ZEK-a.

Iz sadraja spisa proizlazi, a isto je i nesporno medu strankama ovog upravnog spora,
da je odluka Povjerenstva za reklamacije korisnika od 3. prosinca 2019. kojom je odobren
prijevremeni raskid pretplatni¢kog odnosa tuZitelju dostavljena putem elektronicke poste 6.
prosinca 2019.; da je spomenutom odlukom odluceno o prituzbi tuZitelja na pisani odgovor
operatora povodom prigovora korisnika (tuZitelja) na kvalitetu usluge; da je nakon odobrenog
raskida tuzitelj nastavio koristiti uslugu te je odustao od raskida ugovora (vidljivo iz sadrzaja
e-mail korespondencije sa zainteresiranom osobom); da je tuZitelj 18. sije¢nja 2020. podnio
novi prigovor na kvalitetu usluge; da je pisani odgovor na taj prigovor zaprimio 28. sije¢nja
2020. te da je protiv istog podnio prituzbu o kojoj je Povjerenstvo za prituzbe zainteresirane
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osobe donijelo odluku 19. veljaée 2020.; da je zahtjev za rjeSavanje spora izmedu korisnika i
operatora tuZeniku podnesen 11. veljaCe 2020.

Analizirajuéi ukupnost &injenica utvrdenih iz dokumentacije koja prileZi spisu predmeta
upravnog postupka i spisu predmeta ovog upravnog spora te podvodeci iste pod kontekst
prethodno citiranih zakonskih normi, ovaj Sud nalazi da pobijanim aktom tuZenika nije
povrijeden zakon na 3tetu tuZitelja. Potonje stoga jer iz prethodno iznijetog ¢injenitnog stanja
jasno i nedvosmisleno proizlazi da nisu bile ispunjenje zakonske pretpostavke za pokretanje
postupka rjeSavanja spora izmedu korisnika i operatora povodom zahtjeva tuzitelja od 11.
veljade 2020. obzirom da je isti (zahtjev) ili nepravovremen, ako se uzme da je podnesen protiv
pisanog odgovora na Povjerenstvo za reklamacije korisnika od 3. prosinca 2019, ili
prijevremen, ako se uzme da je podnesen protiv pisanog odgovora na korisnikov (tuziteljev)
prigovor od 18. sije¢nja 2020.

Slijedom ovako izlozenog stanja stvari; Sud utvrduje da tuZbeni zahtjev nije osnovan te
je stoga, temeljem odredbe &l. 57. st. 1. ZUS-a, odluéeno kao u t¢. L. izreke.

Odluka o tro¥kovima spora (t&. IL. izreke) temelji se na odredbi €l. 79. st. 4. ZUS-a.
U Rijeci 30. listopada 2020.

Sudac
Vedran Juridié, dipl. iur., v. 1.

UPUTA O PRAVNOM LHJEKU:
5 Protiv ove presude dopustena je Zalba Visokome upravnom sudu Republike Hrvatske.
Zalba se podnosi putem ovog Suda u dovoljnom broju primjeraka za sud i sve stranke u sporu,

u roku od 15 dana od dana dostave presude. Zalba odgada izvr3enje pobijane presude (Cl. 66.
st. 5. ZUS-a).

DNA:

- opunomoceniku tuZitelja
tuzeniku Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnosti, Zagreb, Roberta FrangeSa
ihanovic¢a 9

- zainteresiranoj osobi

- Vladi Republike Hrvatske radi objave presude u ,,Narodnim novinama™

7 _ Za toénost otpravka — ovladtena sluZbenica
LY Monika Puhari¢
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